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Nationell formaga

Falun Luled Stockholm Vaxjo

Goteborg Malmd Sundsvall Orebro

Halmstad Norrkdping  Uppsala Ostersund Vara kunder
. e o .. o 90 % offentliga
Jonkoping Pitea VENGIER

10 % privata

Totalt cirka 1 400 medarbetare varav
* 800 SOS-operatorer
e 60 sjukskoterskor

Lokal dirigering av prehospitala resurser och
raddningstjanst samt nationell larmhantering
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SOS Alarms ver#sahhet

Raddning Sakerhet




Fler ringer 112

4 miljoner 2,5 miljoner Kraftig samtalsékning — nytt normallige
besvarade samtal till 112 samtal med hjalpbehov
4200 000
4100 000
Raddningsdrenden 4000 000
Ovriga drenden o 3900000
3800 000
3700 000
3600 000
arda 3500 000
3400 000
3300 000
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Antal miljoner samtal

En tredjedel av samtalen ar felringningar
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En genomsnittlig vecka hos SOS Alarm

25991 2 800

vardarenden (via 112). handelser som kraver att vi
larmar ut flera av

- samhallets
95 370 aktorer. %&

112-samtal fran

allmanheten. " 33 414

1 1 2 ﬁ besvarade trygghetslarm.

19 676

ambulanstransporter med patient.

5270

besvarade joursamtal
framst géllande
elstorningar eller
fastighetsjour.

‘Q'

hanterade
krisberedskaps-arenden
inkl. TiB-s6kningar.

10 626

. .
inkommande =
brandlarm, \
inbrottslarm,

personlarm, hisslarm,

fordonslarm och
driftlarm mm.

2 603

olyckor dar
raddningstjanst
larmas.
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Nar du ringer 112

> Ett samtal racker for att na samtliga
resurser

> En operator haller ihop hela
hjalpintervjun

> Stodfunktioner och hjalporgan
lyssnar ofta med i bakgrunden

> | vissa fall kopplas samtalet vidare




Sa fungerar
Statligt uppdrag

Hjalpsokande ringer
112 for att na samhallets
hjdlpresurser

Medelsvars-
tidsmal

larmkedjan .

miljoner

Inkommande
samtal till 112

SOS-operator sdkerstéller vad \ \

som har intraffat och samt Réddning
den hjalpsdkandes position.

Efterféljande larmbehandling
avtalas med hjalporganen

SOS Alarm ska fungera i vardag

och vid hojd beredskap. Bolaget
> ar en del av det civila forsvaret
och all personal ar krigsplacerad
inom SOS Alarm.

SOS Alarm har statens uppdrag att emot nédsamtal

och sdkerstélla vad som har hant och var det har hant.

Regleras i Alarmeringsavtalet

pa 112

_/ _J

E-call Informationsgivning till TIB myndigheter och

RK

‘ 11313 H VMA H Jourhavande prast H Tolk pa 112 H Giftinformationscentralen H Tullverket H Socialjour H 116 000 ‘
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Informationsdelning

ALLMANHETEN

> 112-appen
? Informationsnumret 113 13

> Viktigt meddelande till
allmanheten, VMA

T JAN ST < Aktuellt
@ EXPLOSION
svsh‘“‘i"
> 112-appen | o
?» Handelseinformation

Y g
) N2-samtal har inkommit om en befarad explosion i ditt
SOS.nu

naromrade. Polis och hjalpresurser ar tillkallade. Limna
plats for utryckningsfordon.

Undvik omradet for din sakerhet.

Ring 112 endast vid nytt nodlage eller om du har tips till
Polisen i samband med handelsen.

?» SOS.larm

Ring 114 14 om du har information till Polisen i
erhand.

> Sarskilt objekt
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| vardag och kris




SOS AI a rm S SOS Alarm ska pa uppdrag av berorda myndigheter samt pa
eget initiativ vidareformedla information till:
[ J

u p pd rag I n O m > Tjansteman i beredskap (TIB) och ledningsfunktionerna

° hos de beredskapsmyndigheter enligt férordningen
krl S be rEd S ka p (2022:524) om statliga myndigheters beredskap som
enligt regeringsbeslut ar alagda att ha en sadan
funktion,

Regleras via Alarmeringsavtalet mellan
Staten (Forsvarsdepartementet) och SOS

. > civilomra nsvariga lan relser enligt forordningen
Alarm Sverige AB. civilomradesansvariga ldnsstyrelse g g

(2022:525)
> samt till Forsvarsmakten och Regeringskansliet.
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o o ¢ \ A . [ ! 18 .
amhallspafrestningar som storre evenemang, Forintelsekonferensen Malmg, Eurovision
“eller demonstrationer.

|
Paverkan pa samhallsviktiga verksamheter inklusive olyckor, brander, stromavbrott, mm.

Misstankta eller pagaende valdshandelser, sabotage eller hot.

Vaderbaserade handelser, t.ex. skogsbrdander, versvamningar, stormar eller vattennivaer.
Internationella handelser vid flygplatser, populara turistorter, i narheten av svenska
ambassader eller annan plats som kan paverka svenska intressen eller svenska
medborgare.

Sakerhetspolitiska laget i var samtid samt krig som paverkar Sverige och svenska intressen.
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I vardag och i kris - vi ar hela Sveriges larmcentral

SOS Alarm har en viktig roll i totalforsvaret. Vi finns till for att mota nddsituationer, kriser och stora
samhallsstorningar dygnet runt, aret om.

Vi utvecklar standigt var formaga och kapacitet att méta utmaningar under sarskilt svara forhallanden genom att
starka var forsorjningsberedskap och vart sakerhetsskydd.

Var personal ar sarskilt utvald, utbildad och krigsplacerad.

Det vi gor idag, ska vi ocksa gora i morgon, om det varsta skulle hdanda. "
Presentation 2024-12-02 14 .9 S0s
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Tack sa mycket!

Jonathan.sjoberg@sosalarm.se

OIGROXOXDRC)

webb@ sosalarm.se /facebook /twitter /youtube /linkedin /instagram
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